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1. PRESENTATION AF KORT- OG MATRIKELSTYRELSEN

11. KORT- OG MATRIKELSTYRELSENS OVERORDNEDE
FORMAL

Kort & Matrikelstyrelsen (KMS) er central myndighed for opmaling og kortlegning
samt matrikel- og landinspektorvaesen. Styrelsen varetager statens opgaver indenfor
kort- og geodataomradet i Danmark, Grenland, Feregerne og farvandene heromkring.
KMS forestdr infrastrukturen for geografisk information og varetager samordning og
koordination af den offentlige sektors anvendelse af kort og geodata.

KMS er kompetencecenter for kort og geodata, og det er KMS’ mal at etablere stedet
som indgang til digital forvaltning og gere kort og geodata til et dagligt redskab for
borgere, virksomheder og den offentlige sektor. Stedbestemt information spiller en
central rolle 1 mange myndigheders opgavevaretagelse, og kan i mange
sammenhznge effektivisere og forbedre opgavelgsningen til gavn for den enkelte
borger, virksomhed og for samfundet som helhed. Stedbestemt information er data
om ’et sted’ forstdet som et afgraenset omrade, feks. en ejendom, der kan bygges pé;
eller et omrdde, som reguleres af fieks. en kommuneplan. Det kan ogsi vare
stedbestemt information relateret til de ’objekter’, som er pa stedet, feks. en vej,
bygning eller havn. Stedbestemt information kan opfattes som ’negler’ i
sagsbehandlingen, der giver adgang til eksisterende registre og sager.

KMS er ministeriets GIS-kompetencecenter. Sammenhange, menstre og trends kan
afdeekkes med GIS, og GIS kan bl.a. bruges til at give svar pa, hvor der findes rent
vand, hvad skal der plantes for at imedegd fremtidig efterspergsel, hvilke omrder
kan anvendes til hvilke formal etc. GIS og geodata er derfor vasentlige elementer i en
fortsat udvikling af effektiv digital forvaltning i ministeriet, og KMS skal siledes
understette implementeringen af den digitale infrastruktur for geodata pa natur- og
miljgomradet.

1.2. UDFORDRINGER OG PERSPEKTIVER | ET 3-5 ARIGT
PERSPEKTIV

KMS vil iverksette en fomnyelse af det strategiske grundlag, si det afspejler KMS
som facilitator for den geografiske komponent i digital forvaltning og tydeliggor
KMS’ bevagelse mod en rolle som en faelles losning for den offentlige sektor.

EU-direktivet INSPIRE er blevet implementeret i dansk lovgivning i form af ”Lov
om infrastruktur for geografisk information”. Loven treeder i kraft den 15. maj 2009. I
forlengelse af loven skal KMS udarbejde forslag til den eller de nedvendige
bekendtgerelser. KMS skal som dansk kontaktpunkt for EU-kommissionen overvige
gennemferelsen og anvendelsen af Danmarks infrastruktur for geografisk information
og hvert tredje ar rapportere til kommissionen, forste gang i 2010.

Den internationale sammenh@ng og nytte af geodata ses ogsd i det europeiske
ESDIN-projekt, FN-initiativet GEOSS, arbejdet i EuroGeographics samt i det
internationale, militeere kortlegningsprojekt MGCP, hvor Danmark er ansvarlig for
kvalitetssikringsopgaver. KMS vil endvidere fortsxtte indsatsen for forbedringen af



de grenlandske sekort, ligesom styrelsen vil afdzkke betydningen af nye
internationale krav om brug af elektroniske sekort.

Den geografiske dimension skal ogsé integreres i klimatilpasningsindsatsen, hvor der
skal etableres en portal for klimatilpasning. Det er her afgerende, at datasegning kan
tage udgangspunkt i en bestemt lokalitet, som er baseret pid et ensartet fxlles
geografisk grundlag.

Et felles geografisk grundlag er ogsi vasentlig for Miljeministeriets arbejde med
vand og naturplaner, fx i forhold til heringsportalen.

Det er vaesentligt, at koordineringen og prioriteringen af digitaliseringsindsatsen i den
offentlige sektor foregdr i tveergdende samarbejder og pa alle niveauer. Et eksempel
herpd er aktiviteterne igangsat af Servicefllesskabet for Geodata, der giver mulighed
for en bedre og mere sammenhangende samt prioriteret digitaliseringsindsats pa
geodataomrédet. Det forekommer eksempelvis i det sikaldte "FOT-samarbejde”, hvor
kommunerne og KMS etablerer et felles geografisk grundlag malrettet den offentlige
forvaltning. Det sker i et fzllesskab, der sikrer et sammenhzngende geografisk
administrationsgrundlag p& tvers af emneomrider og forvaltningsniveauer.
Foreningen FOT-danmark er etableret ultimo 2007, og 87 kommuner har indtil videre
tilsluttet sig.

Der er med virkning fra 2009 etableret en aftale om statens adgang til og finansiering
af KMS’ geodata, der skal bidrage til at nedbryde barrierer for tvergiende anvendelse
af geodata og understette en fzlles tilvejebringelse af geodata i staten. Statsaftalen
sikrer, at alle statsinstitutioner har adgang til KMS’ geodata og vil dermed fremme en
bred anvendelse af geodata i staten. Det vil medvirke til at realisere regeringens
mdlsztning om digitalisering og modernisering af den offentlige sektor.

KMS har bidraget til en effektiv digital forvaltning ved at have gennemfert en
markant modernisering af de matrikulere systemer, der sikrer en fuld digital
sagsbehandling og udveksling af data med de privatpraktiserende landinspektorer.
Det nye matrikulere system er samtidig en forudseetning for en integration med det
kommende  tinglysningssystem, som igangsattes i forbindelse med
Tingslysningsreformen. Der vil vare fokus pa en konsolidering af det nye system. I
2009 skal der ske en vesentlig nedbringelse af sagsbehandlingstiden for de
matrikulere sager.

KMS har overtaget ansvaret for Miljeministeriets IT, hvor der vil vare fokus pi sivel
at konsolidere IT driften i denne periode som den eventuelle senere overdragelse til
Statens IT. Derudover er det vesentligt, at der sker en forventningsafstemning
mellem Miljgministeriets IT og dets kunder, s& der er korrespondance mellem de
efterspurgte ydelser og de tildelte ressourcer,



2. MAL OG RESULTATKRAV
2.1. OVERSIGT OVER PRODUKTER OG RESSOURCER

Tabel 1. Udgifter til produktomréder og produkigrupper. Mio. kr. og pct.

Omk. ekskl. fellesomk,| Omk. inkl. faellesomk.
Direkte Heraf len | Samlede | Budget i
omk, ialt omk. % total
Produktomrade 1: Ministerie-
opgaver 7,1 5,6 13,9 5,1%
Lovforberedelse 1,6 0,5 2,2 0.8%
Policyudvikling 5,2 4,7 0,5 0,2%
Lgbende ministerbetjening 0,3 40,2 11,2 4.1%
Produktomrade 2: De
infrastrukturelle rammer 27,7 15,0 45,9 16,8%
Lov om infrastruktur for geografisk
information 2.4 1,1 3,8 1,4%
Opmadling og positionsbestemmelse 12,5 8,3 22,7 8,3%
Kortforsyningen 6.8 3,7 11,2 4,1%
Digitalt vandlebsnetvark 5,7 1,6 7.4 2,7%
Samfundsekonomisk analyse 0,3 0,3 0,8 0,3%
Produktomrade 3: Geodata —
rygraden i effektiv digital forvalt-
ning 100,7 49,7 160,8 58,8%
Digital forvaltning 3,4 2,9 6,3 2,3%
Ejendomsdannelse 56,5 27,6 89,8 32,8%
Sekort 13.3 7,3 23,0 8,4%
FOT 27,5 11,9 41,7 15,2%
Produktomrade 4: Anvendelser og
Samarbejder 30,5 18,1 52,8 19.3%
Beredskab 1,7 1,2 3,0 1,1%
Forsvaret 12,2 7,1 19,1 7,0%
Fallesoffentlige losninger 10,5 6,1 19,1 7,0%
Milje og klima 4.3 2,2 7,1 2,6%
Baredygtigt miljeministerium 1,8 1,5 4,4 1,6%
Produktomrade 5: Information og
Service til borgere - - - -
Service til borgere - - - -
Brugertilfredshed - - - -
Miljeministeriets IT 49,3 26,3 81,4
Budget i alt 2149 114,5 3549 100%

Note: Ombkostninger til Forsvaret knytter sig til de direkte anvendeisesmassige opgaver, mens den
gvrige aktivitet knyttet til den militeere anvendelse af geodata er indeholdt i de andre
forretningsomrader, hérunder bidrag til infrastruktur,



2.2. PRODUKTOMRADER OG MAL
2.2.1. PRODUKTOMRADE 1: MINISTERIEOPGAVER

Produktomradet “Ministerieopgaver” omfatter lovforberedende arbejde, policyudvik-
ling indenfor kort- og geodataomridet og matrikelomradet samt lebende minister-
betjening. Der er dog ogsd elementer af ministerbetjening i resultatkravene under de
evrige produktomrader, og “Ministerieopgaver” omfatter derfor omrider, som er
szrligt relevante for ministerbetjeningen og departementet.

I 2009 legges veegt pa:
¢ at sterre/komplicerede sager forelzgges ministeren i god tid
e at sagerne er "fzerdige”, nar de foreleegges for ministeren
e at der er fuld accept hos medarbejdere og ledelse af de gensidige roller i
departement og styrelser
* at styrelserne etablerer, deltager i og wunderstetter organisering af
opgavelesningen pi tvars i ministeriet

Strategisk mdl: Miljeministeren, regeringen og Folketinget ydes kvalificeret og
rettidig betjening samt ridgivning.

Produktgruppe 1.1: Lovforberedende arbejde

Resultatmal 1.1.1: Lovforslag af faglig og lovteknisk hej kvalitet inkl. miljemassige
og wokonomiske konsekvensvurderinger fremszttes i overensstemmelse med
regeringens lovprogram.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

1A Kvalitet | Lovforslag udarbejdes og fremsattes til tiden

- interne tidsfrister for udkast til lovforslag overholdes

- lovforslag fremszttes i overensstemmelse med lovpro-
i gram.

Produktgruppe 1.2; Policyudvikling

Resultatrmal 1.2.1: KMS fortager lebende behovsvurderinger og anviser
handlemuligheder for ministeren for en national og international proaktiv politik for
omrédet for geodata og infrastruktur.

Resultatkrav | Type Resultatkrav
1B Produkt | Nye policyinitiativer

Produktgruppe 1.3: [ sbende ministerbetjening

Resultatmal 1.3.1: Det er KMS’ mélsetning, at den lebende ministerbetjening er
rettidig, operationel og af hej kvalitet.

| Resultatkrav | Type | Resultatkrav |




1C Kvalitet | Ministersager (rode og gronne sager) forelegges rettidigt
og opfylder formkrav

1D Kvalitet | Direkte ministersager (grenne sager) er umiddelbart
anvendelige, dvs. krever ikke genforeleggelse

1E Produkt | Geografisk redegerelse inkl. prisfastsattelse

2.2.2. PRODUKTOMRADE 2: DE INFRASTRUKTURELLE RAMMER

Produktomridet vedrerer de overordnede rammer og indsatser til forbedring af
infrastrukturen for geodata.

Loven om infrastruktur for geografisk information indebzrer, at der skal etableres en
rekke tjenester, som gor det muligt at finde, vise og downloade de data, der er
omfattet af loven. KMS skal som ansvarlig for den tekniske implementering etablere
disse tjenester. Dette sker ved etablering af dansk INSPIRE-geoportal, der skal vere i
drift fra 2011. Herudover skal KMS klargere egne data til portalen og om pnsket bistd
andre offentlige myndigheder, der har data, der er omfattet af loven med radgivning.

Formidlingen af geodata sker digitalt med internettet som den vasentligste
formidlingskanal. Kortforsyningen er den fzlles forretningsmassige og tekniske
ramme for KMS’ distribution af kort og geodata p4 internettet. Kortforsyningen er en
del af den danske infrastruktur for geodata og kan indgd som et element i
portallesninger.

I de senere ar er der foretaget adskillige sterre tiltag vedr. en fxlles geografisk
infrastruktur. Det er derfor relevant at fi tilvejebragt information om effekter af
sddanne tiltag for at kunne vurdere den samfundsekonomiske nytte af yderligere tiltag
til fremme af en felles geografisk infrastruktur,

Strategisk mal: Der opbygges tidssvarende og fremtidssikrede rammer for
infrastrukturen for kort og geodata, som understetter samfundets behov og lever op til
nationale standarder og Danmarks internationale forpligtelser.

Produktgruppe 2.1: Lov om infrastruktur for geografisk information

Resultarmal: 2.1.1: KMS skal sikre, at implementeringen af Lov om infrastruktur for
geografisk information folger de fastlagte tidsplaner. Loven og som fialge heraf
etableringen af Geoportalen har til formal at bidrage til en effektiv forvaltning af
milje, sundhed, landbrug, transport, beredskab mv. pd EU-niveau. Dette betyder, at
miljgproblemer i hejere grad kan forebygges, afveerges og minimeres p3 tvars af
landegraenser.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

2A Produkt | Udmentning af Lov om infrastruktur for geogra-

fisk information, ved gennemfort heringsproces for de for-
ste dataspecifikationer

| 2B Produkt | Etablering af Geoportalen, metadataservice klar til test

Produktgruppe 2.2: Kortforsyningen




Resultatmdl: 2.2.1: Kortforsyningen ger det let at integrere kort og geodata i internet-
services overfor borgere, kunder, samarbejdspartnere og medarbejdere. Ved at
modtage kort via Kortforsyningen kan brugerne spare investeringer i hardware,
software og viden til at opbygge egne systemer. KMS har som malsztning at sikre en
stabil og effektiv adgang til Kortforsyningen.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

2C Kvalitet | Tilgeengeligheden for Kortforsyningen er min. 99% pa ar-
bejdsdage i perioden 8-16 og mindst 98% i evrige tidsperi-
oder i tidsrummet 6-24

Produktgruppe 2.3 Digitalt vandlebsnetveerk

Resultatmal: 2.3.1: KMS vil bidrage til etablering af et landsdzkkende digitalt
vandlebsnetverk, der bredt skal dekke behovene pd vand- og naturomridet og de
infrastrukturelle krav pa det geografiske omréde, herunder den filles kortlegning
med kommunerne.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

2D Produkt | Indstilling til Datakoordinationsudvalget om etablering af
blivende falles vandlobstema til brug i digital forvaltning
1 samarbejde med FOTdanmark

Produktgruppe 2.4: Samfundsekonomisk analyse

Resultatmdl 2.4.1: Formdlet er at belyse konsekvenser ved en fzlles geografisk
infrastruktur, og i hvilket omfang en felles geografisk infrastruktur er en
samfundsekonomisk gevinst.

| Resultatkrav | Type Resultatkrav
2E Effekt Analyse af samfundsekonomiske konsekvenser af en feel-
| les geografisk infrastruktur

2.2.3. PRODUKTOMRADE 3: GEODATA -~ RYGRADEN | EFFEKTIV
DIGITAL FORVALTNING

Produktomridet omfatter tilvejebringelse, vedligeholdelse og udvikling af ejendoms-,
land- og sokortdata. KMS stiller services til rddighed for, at geodata kan anvendes
optimalt.

Miljeministeriet besluttede tilbage i starten af 2003 en strategi for digital forvaltning,
og det er nu tid til at opdatere denne strategi. Derfor etableres der et tvargiende
projekt i Koordinationsudvalget for digital forvaltning,

Pa ejendomsomradet har KMS i 2008 taget et nyt moderniseret matrikelsystem i brug,
der etablerer en fuld digital forvaltning pd det matrikuleere omride og en effektiv
ejendomsdannelsesproces, hvor udvekslingen af matrikulere data mellem de
privatpraktiserende landinspektorer og KMS er digitale. KMS vil i 2009 fokusere pd



at konsolidere systemer og arbejdsgange.

Den pabegyndte digitalisering af de matrikulazre arkiver vil ud over at understotte den
digitale sagsbehandling forbedre grundlaget for at gere arkivalier tilgengelige for
borgeren.

'KMS vil fokusere pa at konsolidere datahdndteringen fra den landsdzkkende
fellesoffentlige FOT-kortlegning gennem samarbejdet med kommunerne i FOT
Danmark.

Til en rekke anvendelser er mulighederne for at benytte semlose data over hav- og
landomréder af stor betydning, feks. i Forsvaret samt ved beredskabs- og
miljegopgaver. Nye Internationale udstyrskrav om elektroniske kortvisningssystemer
vil i de kommende &r medfere gget fokus pa arbejdet med kortlegning og fremstilling
af elektroniske sekort for farvandene omkring Grenland.

KMS pébegyndte i 2008 forbedring og nyfremstilling af gronlandske sekort for at
imedekomme de egede behov for gode sekort. De hidtidige erfaringer med projektet
viser, at det er et meget ressourcekraevende arbejde, som vil kreve en flerarig indsats.

Strategisk mal: Geodata tilvejebringes og vedligeholdes pid en standardiseret,
samordnet og omkostningseffektiv made, sé kort og geodata kan anvendes som et
entydigt administrationsgrundlag i den digitale forvaltning.

Produktgruppe 3.1 Digital forvaltning

Resultatmal 3.1.1: Der skal leveres en konceptuel ramme for digitaliseringen af
Miljeministeriets forretningsgange i form af en opdateret digitaliseringsstrategi samt
en handlingsplan for det videre arbejde. Den opdaterede strategi vil dermed
imedekomme den generelle udvikling pad it-omriddet, nye/zndrede krav og de
organisatoriske &ndringer sdvel i og uden for Miljeministeriet.

Resultatkrav | Type Resultatkrayv

3A Produkt | Etableret strategi for digital forvaltning i Miljeministeriet

Produltgruppe 3.2: Ejiendomsdannelse

Resultatmal 3.2.1: KMS arbejder for at sikre kvaliteten i den matrikulaere
sagsbehandling, forbedre sagsbehandlingstideme samt produktiviteten i
sagsbehandlingen. KMS har derudover som mélsztning at understette den videre
udvikling af digital forvaltning 1 ejendomsdannelsen. Dertil er det nedvendigt at
tilvejebringe et erfaringsgrundlag og arbejde videre ud fra dette.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

3B Kvalitet | Effektiv behandling af digitale matrikulare sager, sa
den gns. ekspeditionstid pr. mdr. ikke overstiger 60 kalen-
derdage for rets sidste 6 mdr.

3C Kvalitet | ZAldre matrikulzre sager er faerdigbehandlet inden udgang-
en af marts 2009




3D Kvalitet | Produktivitetsmal' for matrikulzr sagsbehandling er storre]
end eller lig med indeks 120 malt over sidste halvar af 09

l

3E Produkt | Undersegelse af effekten vedr. indfersel af digital forvalt-
ning i ejendomsdannelsen

Produktgruppe 3.3: Sekort

Resultatmdl 3.3.1: /Endringer 1 sejladsmensteret, forbedring af skibenes
navigationsudstyr og intensiveringen af efterforskning efter ristoffer omkring
Grenland medfarer et behov for kvalitetsforbedring af de grenlandske sekortdata.
Der er i dag fuld dakning med elektroniske sekort af de danske farvande, hvorimod
grenlandske og faereske farvande ikke er dekket af elektroniske sekort. KMS skal
derfor sikre hej kvalitet og aktualitet i sekortdata samt forbedre og nyfremstille en
vasentlig del af henholdsvis grenlandske og fereske sokort.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

3F Produkt | Geometrisk opretning og fremstilling af grenlandske so-
kort, samt dialog med grenlandske hjemmestyre om
fremdriften i nyfremstillingen

3G Produkt | Ajourfering af sekort, vedr. almindelige sekortrettelser,
er mere end 97% af de modtagne informationer
behandlede, og vedr. elektroniske sgkort er mere end 98%
af cellerne leverede samtidig med offentliggerelse af
&ndringen i "Sekortrettelser”

Produkigruppe 3.4.. FOT-samarbejdet

Resultarmal  3.4.1: KMS skal fremme falles kortlegning, si offentlig
dobbeltkortlegning fijernes. Den fzllesoffentlige FOT-kortlegning vil skabe et
standardiseret, sammenhangende og omkostningseffektivt kortgrundlag til brug for
alle administrative niveauer. Der skal sikres velfungerende dataopbevaring og —
distribution samt forbedring af processerne omkring dataleverancerne fra de private
leveranderer, KMS skal ogsd videreudvikle samarbejdet med kommunerne,
relationerne til FOTdanmark samt KMS’ rolle i forhold til de statslige brugere.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

3H Produkt | Videreudvikle samarbejdet med kommunerne og relatio-
nerne til FOTdanmark, ved procesbeskrevet forretnings-
gange for ileegning og klarmelding af godkendte FOTdata

31 Produkt | Gennemfort den fzlles-offentlige FOT-kortlegning mht,
kvalitetssikrede og tilgengelige FOT-data i Syd/Midt,

' Den enkelte matrikulere sag kan bestd af en enkelt eller flere sikaldte operationer. Jo flere
operationer en matrikuleer sag indeholder, jo mere kompleks bliver sagsbehandlingen. Antallet af
behandlede sager giver dermed ikke det fulde billede af produktiviteten i sagsbehandlingen. Malingen
af produktiviteten fremkommer ved at tage alle operationerne og dividere med antallet af matrikulere
sager, derved opnds et produktionsindeks,
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HRKS(ekskl. Bornholm) samt GeoMidt(ekskl. Samssg,
Viborg og Skive)

2.2.4. PRODUKTOMRADE 4: ANVENDELSER OG SAMARBEJDER

Produktomradet fokuserer pd nyttiggerelsen af infrastrukturen for geodata pé vaesent-
lige anvendelsesomréder. Det gelder fx anvendelsen af geodata pd beredskabsom-
ridet, hvor den internationale udvikling har nedvendiggjort en starre opmarksomhed
pa anvendelse af geodata i akutte situationer.

KMS er Forsvarets kompetencecenter pd geodataomrddet og skal understotte
Forsvarets szrlige behov for geodata sivel nationalt som internationalt. KMS sikrer,
at de civile og militzre udviklingsensker til geodata er koordineret med henblik pa en
effektiv ressourceindsats, bl.a. ved at fokusere p4, at de nedvendige informationer er
tilgeengelige og til radighed for beredskabsmyndigheder.

Geografisk databehandling af miljefaglige geodata er allerede blevet en vasentlig
komponent i sagsbehandlingen i Miljeministeriet, og potentialet for fortsat udbredelse
er langt fra udtemt. Den videre udvikling vil foregd i et tvargiende projekt i
Koordinationsudvalget for digital forvaltning.

Den geografiske reference er afgerende for verdien og nytten af de miljedata, som
varetagelsen af miljpopgaverne er baseret pd. Som Miljeministeriets
kompetencecenter for geodata vit KMS bidrage til opbygning af infrastrukturen for
miljeinformation, med henblik p4 en effektiv digital miljeforvaltning, som det fx sker
i Miljeportalen.

KMS vil indenfor Servicefellesskabet for Geodata arbejde for at videreudvikle en
moderne geografisk infrastruktur som en integreret del af den digitale forvaltning i
Danmark. KMS vil endvidere fokusere pd fellesoffentlige lesninger, som det er sket
med etableringen af den digitale hajdemodel og FOT-samarbejdet. Det kan vare en
fzlles satellitbillededatatjeneste, faelles indkeb af geodata, opbygning af en
administrationsmodel for miljefaglige geodata , implementeringen af statsaftalen etc.

Den danske geodatasektor er under voksende international indflydelse og af-
hengighed, bl.a. afledt af INSPIRE-direktivet, EU-initiativet GMES og FN-initiativet
GEOSS, hvor det er vaesentligt, at KMS er med til at sikre sammenhazngen mellem de
internationale og nationale standarder. KMS falger det internationale arbejde, bl.a. for
at viden og udvikling kan stilles til ridighed for den danske geodatabranche. KMS’
engagement i EU-projektet ESDIN, som har til formdl at knytte infrastrukturelle
elementer pd tvaers af landegrenser, er et eksempel pd overensstemmelse mellem
nationale og internationale aktiviteter. P4 det internationale omride er der desuden
aktiviteter afledt af det internationale militere samarbejde i MGCP.,

KMS har til statslig anvendelse etableret en forbedret landsdakkende digital

hajdemodel, som vil give en langt hejere nejagtighed og brugbarhed end den
eksisterende. Det gelder feks. ift. anvendelse af hajdeoplysninger i forbindelse med
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klimaforandringer, planlegning af infrastrukturanleg, vandplaner, kystsikring,
beredskabsformdl samt i Forsvaret.

En mere hensigtsmassig tilretteleggelse af ministeriets transportkravende opgaver er
ngdvendig. Mobile enheder med GPS kan effektivisere arbejdet i felten, da eks.
behovet for supplerende registreringer kan vurderes pa stedet. Fejl ved prevetagning
kan ogsé konstateres med det samme og rettes uden et nyt besog i felten. Alt i alt vil
det bidrage til et mere baeredygtigt miljgministerium.

Strategisk mdl: Kort og geodata nyttiggeres i forhold til borgeren, virksomheder og
den offentlige sektor, bl.a. ved etablering af forpligtende samarbejder med offentlige
myndigheder og private akterer.

Produkigruppe 4.1: Beredskab

Resultatmal 4.1.1: Der er en vasentlig opgave forbundet med at sikre adgang til
geografisk information pd beredskabsomradet gennem ridgivning og samordning,
ved at identificere og fijerne eventuelle begransninger i forhold til tvarorganisatorisk
anvendelse af geografiske informationer pa hele beredskabsomridet. KMS arbejder
for at udvikle samarbejdet og samarbejdsmodellen omkring geografisk infrastruktur
pé beredskabsomradet.

| Resultatkrav Type Resultatkrav
4A Produkt | Etablering af informationsfxllesskab pa beredskabsom-
i Radet

Produlggruppe 4.2: Forsvaret

Resultarmal: KMS er Forsvarets kompetencecenter pd geodataomridet og sikrer, at
geodata og viden stilles hurtigt til rddighed for Forsvarets nationale behov og de
internationale  operationer. Et eksempel herpd er det internationale
kortlegningsprojekt, MGCP, hvor formdlet er at kortlegge internationale omrader
med en nejagtighed pd 25 meter, hvor sddanne aktuelle data ikke er tilgengelige. 1
den sammenhang varetager KMS pi vegne af Forsvaret ansvaret for produktionens
kvalitetskontrol samt en rakke kvalitetssikringsopgaver i forbindelse med MGCP-

rojektet i avrigt

Resultatkrav | Type Resultatkrayv ,

4B Produkt | Min. 5% effektivitisering af arbejdsgange og processer
vedr. kvalitetssikring og kontrol af MGCP-data ift. 2008-
tallet

Produktgruppe 4.3: Feellesoffentlige losninger

Resultatmal 4.3.1: Det er KMS’ milstning at skabe forpligtende samarbejder
mellem offentlige parter, som har faelles interesse i udviklingen af infrastruktur for
geodata.

Strategien for geografisk databehandling af milje-faglige geodata udarbejdes med
henblik pad at udnytte potentialet i geografisk databehandling mest ekonomisk og
rationelt i en effektiv, ensartet og gennemsigtig offentlig digital forvaltning pa
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miljeomradet. Strategien skal indeholde de nedvendige it-arkitektur-elementer, der
beskriver implementering af geografisk databehandling i Miljgministeriet.
Administrationsmodellen for miljefaglige data skal via vejledninger og procedurer
medvirke til at effektivisere og kvalitetsforbedre miljeforvaltningsarbejdet gennem
lettere adgang til relevante data.

I forbindelse med implementeringen af statsaftalen vil der bl.a. vere behov for at
etablere et statsligt koordinationsforum. Dette forum skal sikre, at de statslige
investeringer til etablering og vedligeholdelse af geodata udnyttes bedst muligt, og at
nye fzlles behov for geodata og tjenester bliver identificeret. Derudover skal
forummet sikre, at der tages stilling til, hvad der fremover skal vare en del af den
felles offentlige infrastruktur, og dermed hvad der skal indgd i den fzlles
finansiering,

Med baggrund i den voksende opmarksomhed omkring konsekvenserne af
klimazndringer pd miljeet samt samfundets generelle behov for aktuelle geodata,
fremstr data fra jordobservationssatellitter som et godt supplement til de data, der
mere eller mindre systematisk i tid og rum i forvejen indsamles for Danmark,. Disse
forhold ger, at KMS som statens infrastrukturvicksomhed for geodata og
kompetencecenter for det offentliges anvendelse af geodata (incl satellitdata) vil
igangseatte undersegelse og analyse af, hvorvidt satellitdata skal’kan indga i en central
styret distribution til i ferste omgang statens institutioner.

' Resultatkrav | Type Resultatkrav

4B Produkt | Besluttet strategi for geografisk databehandling af milje-
faglige geodata
4C Produkt | Bidrage og facilitere opbygning af administrationsmodel

for miljofaglige geodata, herunder fastleggelse af proce-
durer og ansvar for etablering, vedligeholdelse og distribu-
tion af miljefaglige geodata

4D Produkt | Implementering af statsaftalen vedr. adgang til og anvend-
else af KMS’ geodata, via internetadgang til matrikeldata
og FOT-Kort10

4E Produkt | Strategisk analyse af muligheder for felles offentlig
anvendelse af satellitdatabilleder ]

Produltgruppe 4.4: Miljo og klima

Resultatmdl 4.4.1: KMS skal medvirke til at sikre, at hejdedata kan anvendes i
miljgforvaltning og understotte indsatsen pd klimaomradet. Den eksisterende
hgjdemodel beskriver terranet, men for mere optimalt at kunne understette
oversvgmmelsesscenarier, grundvandsovervagning, drikkevandsindvinding,
naturgenopretning, kvalstofstransport, vandplaner etc., er der behov for en afledt
hgjdemodel egnet til hydrologisk modellering. Derfor vil KMS pabegynde en
behovsafklaring pa tvers i Miljeministeriet for en hejdemodel egnet til hydrologisk
modellering.

Samtidig med vandets stigning sker der en generel landhzvning og senkning og
mange kystnzre omrdder har yderligere en lokal satning. Det er nedvendigt at kunne
skelne disse bevagelser fra hinanden, sd den reelle vandstandsstigningstakst kan
beregnes og folges fremadrettet. Denne skelnen er mulig vha. hejdereferencer.
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Derved vil KMS sammen med DMI og Kystdirektoraet kunne etablere et
tilfredsstillende fagligt beslutningsgrundlag for forebyggende foranstaltninger.
KMS vil endvidere forestd den videre koordinering vedr. etablering af et Grent
Danmarkskort, Formdlet med Grent Danmarkskort er at forbedre det administrative
grundlag i kommunerne og staten pd milje-, natur- og landbrugsomrédet ved at skabe
et samlet overblik over beliggenhed og karakter ift. bl.a. sirbarhed, herunder aktuel
og mulig fremtidig anvendelse af arealer i Danmark. Initiativet skal bidrage til en
mere effektiv administration og forvaltning i kommuner og stat samt skabe et bedre
videngrundlag for landmandene.
 Resultatkrav | Type Resultatkrav

4F Produkt | Videreudvikling af Hajdemodellen til brug for hydrolo-
gisk modellering samt hejdereferencer ifm. vandstands-

_ stigninger
4G Produkt | Fastlagt hvilke grundleggende data og it-faciliteter, der

skal veere til ridighed for et Grent Danmarkskort til
[ anvendelse for Gren Vaekst

Produkigruppe 4.5: Beeredygtigt milijoministerium

Resultatmal 4.5.1: Det er KMS’ malsztning vha. mobil digital forvaltning at skabe
grundlag for, at omfattende og ressourcekravende transportopgaver i Miljeministeriet
kan udferes p4 den mest hensigtsmassige mide.
Resultatkrav | Type Resultatkrav

4H Produkt | Vha. af logistik og digital forvaltning udarbejde plan for
reduktion af transport ved arbejde i Miljeministeriet

2.2.5. PRODUKTOMRADE 5: INFORMATION OG SERVICE TIL
BRUGERE

Produktomradet omfatter:

® Besvarelse af foresporgsler fra borgere, organisationer eller virksomheder og
informationsformidling til disse.

¢ Formidling af relevant viden om kort og geodata

e Undersogelse af brugertilfredshed

Strategisk mal: Kort- og Matrikelstyrelsen formidler rettidig, relevant og handlingso-
rienteret information til brugere. Styrelsen inddrager relevante organisationer og
myndigheder i informationsarbejdet. Herudover leverer Kort- og Matrikelstyrelsen
service til borgerme gennem en veldisponeret og oplysende hjemmeside, rettidig be-
svarelse af henvendelser samt effektiv telefonbetjening. KMS folger desuden op med
brugerundersegelse pd strategisk veesentlige omrider.

Produktgruppe 5. 1. Service til brugere

Resultatmdl 5.1.1: Via www.kms.dk har brugere nem adgang til aktuel og relevant
information om Miljeministeriet og om kort og geodata. Brugerne oplever et haijt
serviceniveau og modtager en hurtig og kompetent betjening, nir de ringer til Kort-
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og Matrikelstyrelsen. Det er styrelsens malsatning, at brugere, der skriver til Kort- og
Matrikelstyrelsen, fir behandlet deres sag eller modtager et svar indenfor nzrmere
fastlagte tidsfrister. Hvis dette mod forventning ikke er muligt, vil de blive orienteret
om, hvorndr en afgerelse eller et svar forventes at foreligge.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

5A Kvalitet | Opfyldelse af servicemalene for www.kms.dk:
Der er via KMS’ hjemmeside adgang til:
I.  Oplysninger om institutionen (kontaktoplysninger,
organisationsdiagram mv.)
ii. Oplysninger om MIM (koncemdlagram, andre
institutioner mv.)
ili. Oplysninger om hjemmesiden (tekniske oplysninger
mv.)
iv. Materiale og oplysninger indenfor institutionens
arbejdsomrade:
o Lovgivning, bekendtgerelser, vejledninger
etc.
o Blanketter, indberetnings- og
ansggningsskemaer etc.
o Aktuelle nyheder om institutionens arbejde
samt adgang til e-mail abonnement

De precise krav til oplysninger pd hjemmesiden fremgar
af Miljgministeriets servicemal
www.kms.dk

5B Kvalitet | Opfyldelse af servicemalene for telefonsamtaler:

¢ Indgdende telefonsamtaler omstilles max. 2 gange, for
man enten taler med en medarbejder, der kan besvare
henvendelsen, fir mulighed for at legge telefonbesked
f.eks. om at blive ringet op, eller bliver omstillet til en
anden institution, sdfremt spergsmalet kun kan
besvares af denne.

¢ Den samlede ventetid, for indgdende telefonsamtaler
kommer i kontakt med den rette medarbejder, kan
afgive besked eller bliver stillet om til en anden
institution, er 1m30s.

» 80% af alle telefonopkald resulterer i aktiv service
(dvs. at man far kontakt til medarbejder, mulighed for
at legge telefonbesked eller bliver omstillet til relevant
institution).

e 90% aftelefonbeskeder om at ringe tilbage besvares
indenfor 2 arbejdsdage.

5C Kvalitet | Opfyldelse af servicemélene for sagsbehandling:

o Tidsfrister for myndighedsafgerelser overholdes i
mindst 70% af sagerne.

¢ Tidsfrister for besvarelse af forespargsler og evrige
henvendelser pa 4 uger overholdes i mindst 70% af
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sagerne.

¢ Kuvitteringsskrivelser udsendes inden 2 uger fra
modtagelsen 1 mindst 90% af de sager, hvor afgerelse
eller besvarelse ikke foreligger inden 4 uger.

¢ Forudgdende underretning finder sted i mindst 90% af
henvendelserne, hvor den generelt fastsatte eller oplyste
tidsfrist ikke kan overholdes.

Produktgruppe 5. 2: Brugertilfredshed

Resultarmdl 5.2.1: KMS vil undersage, hvorvidt de forskellige tiltag p4 strategiske
vaesentlige omrider reelt har en positiv effekt. Disse undersegelser skal bide
tydeliggere nytten af de diverse tiltag men ogsé sette fokus pa evt. problematikker,
der bor tages hegjde for fremover.

Resultatkrav | Type Resultatkrav

5D Effekt Undersagelse af brugertilfredshed vedr. KMS’ hjemmesi-
de og brugersupport til miniMAKS
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3. RESSOURCEMASSIGE FORUDSATNINGER OG
VURDERING AF RISICI

3.1 RESSOURCEMASSIGE FORUDSATNINGER
Tabel 2: Specifikation af budget og bevilling. Tal i mio. kr.

Budget 2009| FL 2009 | Diff. BO1 2010{ BO2 2011 | BO3 2012
Nettoudgiftsbevilling 179,9* 182,7 2,8 179,5 173,5 167,5
Reserveret bevilling - - - - - -
Indtagter 164,2 140,0 -24,2 135,7 132,7 129,1
Omkostninger i alt 3549 326,4 -28.,5 312,5 313,5 300,7
Fordeling af omkostninger
Produktomrade 1:
Ministerieopgaver 13,9 12,5 -1,4 11,8 12,1 11,6
Produktomrade 2: De
infrastrukturelle rammer 45,9 47,5 -5,6 45,0 46,2 441
Produktomrade 3: Geodata -
rygraden i effektiv digital
forvaltning 160,8 144,0 -16,8 136,3 140,1 133,7
- heraf matrikulcer
myndighedsudovelse
(ejendomsomrddet) 83,7 75,0 -8,7 70,9 72,9 69,6
Produktomrade 4: Anvend-
¢lser og Samarbejder 52,8 40,9 -4.8 38,7 39,8 38,0
Produktomride 5: Informati;
on og Service til borgere - - - - - -
Miljeministeriets [T 81,4 81,4 0.0 80,7 77,3 73.4
Arets resultat -10,0 -3,7 7,1 2,7 -73 -4,1

* Differencen pd 2,8 mio. kr. ift. nettoudgifisbevillingen pd FL 2009 skyldes, at der i budget 2009
allerede er indregnet rammereduktioner og TB.
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4. Formalia og pategning

1.

Resultatkontrakten indgas mellem KMS og Miljeministeriets departement og
gelder for dret 2009. Resultatkontrakten er en del af den samlede mil- og
resultatstyring i Miljeministeriet.

Genforhandling af kontrakten eller indgdelse af tillegskontrakt kan finde sted
ved veasentlige @ndringer af det grundlag, hvorpd kontrakten er indgaet,
eksempelvis i tilfelde, hvor malopfyldelsen vurderes at blive vasentligt
vanskeligere end forudsat som falge af forhold, der ligger uden for
institutionens indflydelse, og som institutionen ikke kunne eller burde have
forudset. @nsker om genforhandling eller indgdelse af tillegskontrakt
indkaldes normalt en gang arligt (i august). Ved fremsattelse af forslag til
genforhandling skal institutionen komme med forslag til, hvorledes . det
samiede ambitionsniveau i kontrakten opretholdes.

Resultatkontrakten er ikke retsligt bindende og tilsidesatter ikke ministerens
befgjelser og ansvar. Ministeren har stadig det seedvanlige parlamentariske an-
svar, og geldende lovgivning og hjemmelskrav, budget- og bevillingsregler,
overenskomster osv. skal folges, med mindre der pd szdvanlig made er
skaffet hjemmel til fravigelse.

Resultatkontrakten @ndrer ikke det almindelige over-/underordnelsesforhold
mellem departement og styrelse.

Resultatkontrakten er i overensstemmelse med Finansministeriets vejledning

Status pé resultatopfyldelsen og hermed forbundet ressourceforbrug skal rap-
porteres, nir departementet anmoder herom og skal folge departementets in-
strukser. Den endelige resultatopfyldelse i resultatkontrakten skal rapporteres i
styrelsens drsrapport i overensstemmelse med @konomistyrelsen og departe-
mentets vejledninger.

7. Direkteren har ansvaret for overholdelse og rapportering af resultatkontrakten.

Kebenhavn den-?? april 2009 Kebenhavn den . april 2009
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