





















































6.1.2.C Kvalitet 80 % af alle telefonopkald resulterer i akiiv service (dvs. at man far
kontakt til medarbejder, mulighed for at lz2gge telefonbesked eller
bliver omstillet {il relevant institution)

6.1.2.0 Kvalitet 90 % af telefonbeskeder om at ringe tilbage besvares indenfor 2
arbejdsdage

Produktdruppe 6.2: Kvalitetsstyring

Miljgministeriet har besluttet, at de 7 statslige miljgcentre skal leve op til "Lov om kvalitetssty-
ring for den kommunale sagsbehandling pa natur- og miljgomradet”. Det overordnede formal
er at sikre faglig kvalitet, effektivitet og ensartethed i miljgcentrenes sagsbehandling, samt at
sikre borgernes og virksomhedernes tillid og tilfredshed med sagsbehandlingen. P& den
baggrund er der indfart et kvalitetsstyringssystem pa alle 7 miljgcentre. Systemet falger be-
stemmelserne i Kvalitetsstyringsloven, og centrene arbejder frem mod certificering ved ud-
gangen af 2009, med efterfglgende re-certificering hvert 4. ar

Resultatmal 6.2.: At sikre faglig kvalitet, effektivitet og ensartethed i miljgcentrenes sggsbe-
handling, samt at sikre borgernes og virksomhedernes tillid og tifredshed med sagsbehand-

lingen
Type Resultatkrav
Kvalitet 1. De 7 miljgcentre er certificeret efter Kvalitetsstyringsloven med ud-

gangen af 2009
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4. Ressourcemaessige forudsaetninger

Tabel 2a. Specifikation af budget og bevilling for 23.41.01. By- og Landskabsstyrelsen. Mio. kr.

FL- | Bud- | Diff | BO1 | BO2 | BO3
09 get 2010 | 2011 | 2012
Nettoudgiftsbevilling 175
+ Budgetteret reserveret bevilling - 19,3 | -19,3 0 0 0
+ Budgetteret overfart overskud ** - 0 0 0 0 0
+ Indtzgt ‘ 15,6 15,6 o 6,7 54 53
= Bruttoudgift 1906 | 2099 | -193| 1774 | 1742 | 170,6
Fordeling af bruttoudgift pr. produktomra-
der*™*:
‘Hjaslpefunktioner samt generel ledelse og 35,6 42,2 -6,6 32,9 32,3 31,5
Administration
Produktomrade 1: Ministerieopgaver 69,6 825 | -12,8 64,3 63,1 81,6
Produktomrade 2: Administrationsgrundlag 64.9 22| 11,8 583| 552 539
Praoduktomrade 3: Information og service til 8,7 10,3 -1.6 8,0 7.8 77
borgere og virksomheder '
Erstatninger 15,8 15,8 o} 158 15,8 15,8
Arets resultat 0| -13,0 13 0 0 0

** Budgetteret overskud er sat til 0 i B2008, da der budgetteres med et underskud pa 13,0 mio. kr. Dette underskud finan-
sieres af treek pad egenkapitalen jf resultatopgerelsen i Arsrapport 2008

*** By- og Landskabsstyrelsen budgetterer ikke pa de anfarte dimensioner, fordelingen af udgifter i B2008 og frem, er der-
for baseret pa den samme % fordeling som i FL 2009. Erstatninger er dog holdt udenfor denne fordeling, da dette produkt-
omrade budgetteres saarskilt pa finansloven.

Tabel 1 og tabel 2a kan ikke sammenlignes direkte med tabel 6 | FLOS, idet der er korrigeret for at
opgaven "myndighedsforpligtelser” ikke indgar i centralstyrelsens del af resuitatkontrakten. Derudover
er forskellen pa tabel 1 og tabel 2a, at 2a indeholder udgifter til fredningserstatninger.

Tabel 2b. Specifikation af budget og bevilling for 23.41.10.Statslige milizcentre. Mio. kr.

FL- | Bud | Diff | BO1 | BO2 | BO3
09 get 2010 | 2011 | 2012
Nettoudgiftsbevilling 370,83 | 370,3 0| 3505 | 340,7 | 333,7
+ Budgetteret reserveret bevilling 2 2 - - N
+ Budgetteret overfart overskud 606 [ 606 - N
+ Indteegt 2045 | 2045 o 2019 1992 1967
= Bruttoudgift 574,8 | 6374 62,6 | 5524 ] 5399 | 5304
Fordeling af brutioudgift pr. produktomrdder;
Hjslpefunktioner samt generel ledelse og 143,7 | 159,4 15,7 | 1381 1350 ( 1326
Administration
Produktomrade 4: Administrationsgrundiag 373,6 | 4143 40,7 | 359,1 | 3509 | 3448
Produktomride 5: Myndighedsudsvelse - 31,6 35,1 34| 304 29,7 29,2
Produktomrade 6: Information og service til 25,9 28,7 2,8 24.9 24,3 23,9
borgere og virtksomheder
Resultat 574,8 | 6374 62,6 | 552,41 5399 | 5304

Tabel 1 og 2b kan ikke sammenlignes direkte med tabel 6 for denne hovedkonto i FLO9, idet FL.-
opgavesammensaetningen er aendret i forhold til produktomraderne. Den budgetterede reservere-
de bevilling samt overfert overskud forventes anvendt i 2009 til gebyrfinansieret grundvandskort-
lzegning samt andre opgaver, hvor der er kontraktlige forpligtigelser.
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5. Formalia og Pategning

4

i1k

Krabenhavn deﬁf marts 2009

Resultatkontrakten indgas mellem By- og Landskabsstyrelsen og Miljgministeriets
departement og geelder for aret 2009. Resultatkontrakten udger en del af den samle-
de mal- og resultatstyring i Miljgministeriet.

Genforhandling af kontrakten eller indgaelse af tillaegskontrakt kan finde sted ved
vaesentlige aendringer af det grundlag, hvorpa kontrakten er indgaet, eksempelvis i til-
feelde, hvor malopfyldelsen vurderes at blive vaesentligt vanskeligere end forudsat
som felge af forhold, der ligger uden for institutionens indflydelse, og som institutio-
nen ikke kunne eller burde have forudset. @nsker om genforhandling eller indgaelse
af tilleegskontrakt indkaldes normalt 1 gang arligt (i august). Ved fremseettelse af for-
slag til genforhandling skal institutionen komme med forslag til, hvorledes det samle-
de ambitionsniveau i kontrakten opretholdes.

Resultatkontrakten er ikke retsligt bindende og tilsideseetter ikke ministerens befgjel-
ser og ansvar. Ministeren har stadig det sezedvanlige parlamentariske ansvar, og geel-
dende lovgivning og hjemmelskrav, budget- og bevillingsregler, overenskomster osv.
skal falges, med mindre der pa sadvanlig made er skaffet hjemmel til fravigelse.
Resultatkontrakten aendrer ikke det almindelige over/underordnelsesforhold mellem
departement og styrelse.

Resultatkontrakten er i overensstemmelse med Finansministeriets vejledning og hen-
stillinger for kontraktstyring.

Status pa resultatopfyldelsen og hermed forbundet ressourceforbrug skal rapporteres
til departementet og koncernledelsen i april, august og november, eller nar departe-
mentet anmoder herom. Statusrapporteringen skal fglge departementets instrukser.
Den endelige resultatopfyldelse i resultatkontrakten skal rapporteres i styrelsens ars-
rapport i overensstemmelse med @konomistyrelsen og departementets vejledninger.
Direktaren har ansvaret for overholdelse og rapportering af resultatkontrakten.

Kgbenhavn den/j'.fmarts 2009

Deparfem /I’ }éf Marianne Thyrring Direkter Niels Christensen

[
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Bilag ii — By- og Landskabsstyrelsens bidrag til koncernmal

Tabel 4. Bidrag til koncernmal

Koncernmal

| Strategisk mal

Bidrag

Produktgruppe

Resultaimal

Resultatkrav

1. Gren Vazkst

Der er via et tveergdende
samarbejde i ministeriet tilve-
jebragt et fagligt velfunderet
grundlag for en politisk aftale
om Gren vaskst, som anviser
konkrete veje til

Omkostningseffektiv
gennemfsrelse af vand-
og naturplanizzgningen

- Nedbringelse af landbru-
gets udledninger af nze-
ringsstoffer og skadevirk-
ningerne af pesticider og

Skabelse af mere og
bedre natur og foraget til-
geengelighed

2.2 Styrket vand-
og naturindsats

2.2.1

2.2.1.1
2.21.2

22.2

2.2.21
2222

4.2 Overvagning

42

42.1

2. Sundt miljg
nu i hverdagen
—og i fremti-
den

(2009-2012)

Mitigministeriet arbejder for, at -

alte danskere kan leve i et
sundt milje, og med adgang til
naturoplevelser. Et sundt milje
opnas eksempelvis ved,

at ministeriet.sikrer, at forbru-
gere og miljie beskyttes mod
skadelige kemikalier, at borge-
re ikke skal bekymre sig om
luftforurening, at borgerne
sikres en tilgaengelig natur
med muligheder for rekreation

og metion samt rent bade- og -

drikkevand. Herudover skal
ministeriet etablere et strate-
gisk udsyn over fremtidens
miljemaessige og regulatoriske
udfordringer.

1.3 Policyud-
vikling

1.3.3

1.3.3.1
1.3.3.2

3.3 Gvrige bor-
gerrettede ser-
viceopgaver

3.3.

3.3.3

4.3 Grundvands-
kortleegning

4.3

4.3.1
4.3.2

3. Det Moder-
ne Mifjemini-
sterium

For at kunne indga i et Abent,
service- og resultatorienteret
samspil med omgivelserne om

at na natur- og miljemalene, er.

det Miljgministeriets méalsast-
ning at sikre en velfungerende
koncern med klart definerede
ansvarsomrader og attraktive
arbejdspladser

3.1 Eksterne
samarbejdsfora

3.141

3.2+6.1 Service
til borgere og
virksomheder

alle

6.2 Kvalitetssty-
ring

6.2.1
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Bilag V

BLSTs lov og cirkulaereprogram 2008/2009

Nr. Titel

1. Lovforslag om aendring af lov om beskyttelse af havmiljget (nﬂdomrader for skibe og planer
herfor m.v.)

2. Lovforslag vedr. vandsektorens gkonomiske og organisatoriske forhold

3. L.ovforslag om aendring af lov om miljgvurdering af planer og programmer

4. Lovforslag om aendring af lov om planlaagning. (Revision af ekspropriationsbestemmelserne)

5. Lovforslag om asndring af lov om naturbeskyttelse (beskyttede dyrearter)

6. Lovforslag om aendring af lov om rastoffer

7. Bekendtggrelse om ngdomrader og planer herfor

8. Bekendtggrelse om offentliggerelse og berarte myndlgheder i forbindelse med miljgvurdering af
planer og programmer

9. Vejledning om lokalplanlaagning

10. fEndring af bekendtgerelse om miljgkvalitetskrav for vandomrader og krav til udledning af
forurenende stoffer til vandlgb, sger eller havet

11. Vejledning om miljgkvalitetskrav for vandomrader og krav tit udledning af forurenende stoffer til
vandlgb, sger eller havet

12. Bekendtgarelse om badevand og badeomrader

13. Bekendtgarelse om svammebadsanieeg mv. og disses vandkvalitet

14. Vejledning om bekendtgsrelse om udpegning og administration af internationale

naturbeskytielsesomrader samt beskyttelse af visse arter




Miljgministeriet

By- og Landskabsstyrelsen
Haraldsgade 53

2100 Kgbenhavn @

Telefon 72 54 47 00
blst@blst.dk
www.blst.dk



