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Strategisk mål: 
Forudsætninger for at Miljøministeriet kan skabe faglige resultater er samarbejde og koordination mellem koncernens enheder, at alle enheder bi-
drager til varetagelse af de koncernfælles opgaver og et åbent samspil med omgivelserne. 
 
Det Moderne Miljøministerium har derfor som strategiske delmål, at: 

1. Være et serviceorienteret ministerium, der i åben dialog med omverdenen leverer en professionel opgavevaretagelse, 
2. Prioritere det fokuserede samarbejde mellem ministeriets institutioner og mellem ministeriet og omgivelserne. Samarbejdet kan evt. under-

støttes af digitale løsninger. 
3. Sikre en driftsikker og kvalitetsorienteret varetagelse af de koncernunderstøttende opgaver, der er og vil blive placeret hos ministeriets insti-

tutioner og i departementet. Ligeledes skal samspillet med Økonomiservicecentret og Statens It etableres og udbygges.  
4. Være en attraktiv arbejdsplads, som tiltrækker og fastholder medarbejdere med de rette kompetencer, herunder evnen til at tænke på tværs. 
5. Systematisk arbejde for at ministeriet bliver en bæredygtig virksomhed 
6. Bidrage til den fællesoffentlige digitaliseringsstrategi (udarbejdet af regeringen, KL og Danske Regioner) ved at etablere stedbestemt infor-

mation som et bærende element i den offentlige digitale forvaltning 
 

BLST KMS MST SNS 
1. Service og dialog 1. Service og dialog 1. Service og dialog 1. Service og dialog 

1.1 De koncernfælles servicemål, 
Når du skriver til en institution i Mil-
jøministeriet, er det ministeriets 
målsætning, at du får behandlet 
din sag eller modtager et svar in-
denfor nærmere fastlagte tidsfri-
ster. Hvis dette mod forventning 
ikke er muligt, vil du blive orienteret 
om, hvornår en afgørelse eller et 
svar forventes at foreligge. Herud-
over er der mål for service i forbin-
delse med telefonhenvendelser og 
brug af ministeriets hjemmesider 
 Sagsbehandling 
 telefonbetjeningen og  
 hjemmesider 
 

1.1 De koncernfælles servicemål, 
Når du skriver til en institution i Miljømi-
nisteriet, er det ministeriets målsætning, 
at du får behandlet din sag eller modta-
ger et svar indenfor nærmere fastlagte 
tidsfrister. Hvis dette mod forventning 
ikke er muligt, vil du blive orienteret om, 
hvornår en afgørelse eller et svar for-
ventes at foreligge. Herudover er der 
krav til service i forbindelse med tele-
fonhenvendelser og brug af ministeriets 
hjemmesider 
 Sagsbehandling 
 telefonbetjeningen og  
 hjemmesider 
 

1.1 De koncernfælles servicemål, 
Når du skriver til en institution i 
Miljøministeriet, er det ministeriets 
målsætning, at du får behandlet 
din sag eller modtager et svar in-
denfor nærmere fastlagte tidsfri-
ster. Hvis dette mod forventning 
ikke er muligt, vil du blive oriente-
ret om, hvornår en afgørelse eller 
et svar forventes at foreligge. 
Herudover er der krav til service i 
forbindelse med telefonhenven-
delser og brug af ministeriets 
hjemmesider 
 Sagsbehandling 
 telefonbetjeningen og  
 hjemmesider 
 

1.1 De koncernfælles service-
mål, 

Når du skriver til en institution i 
Miljøministeriet, er det ministe-
riets målsætning, at du får be-
handlet din sag eller modtager 
et svar indenfor nærmere fast-
lagte tidsfrister. Hvis dette mod 
forventning ikke er muligt, vil du 
blive orienteret om, hvornår en 
afgørelse eller et svar forventes 
at foreligge. Herudover er der 
krav til service i forbindelse 
med telefonhenvendelser og 
brug af ministeriets hjemmesi-
der 
 Sagsbehandling 
 telefonbetjeningen og  
 hjemmesider 

 1.2 Matrikulære sager 
 Den gennemsnitlige ekspeditionstid 

1.2 Servicestrategien 
Gennemføre implementerings-
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overstiger ikke 60 kalenderdage på af-
sluttede sager 

 Effektiviteten i den matrikulære sags-
behandling målt på antal timer anvendt 
i alt i forhold til det samlede antal sag-
soperationer 

 Effekten af indførelse af digital forvalt-
ning i den matrikulære proces og de 
konsekvenser dette har for de prakti-
serende landinspektører er opgjort. 

 Overtagelse af myndighedsansvaret 
på det matrikulære område fra Køben-
havn og Frederiksberg kommuner 

pakke 2 med fokus på servicekul-
tur, bl.a. i form af dynamiske bor-
gerblanketter, kundefokusgrupper 
og kendskab til kundesegmenters 
behov. 

 1.3 Kortforsyningen 
 Driftseffektiviteten på kortforsyningen 

er min. 99% på arbejdsdage ml. 8-16 
og min. 98% i øvrige perioder ml. 6-
24 

 Behovet for tilgængelighed på min. 
99% driftseffektivitet i døgnets 24 ti-
mer på ugens 7 dage (24*7 drift) un-
dersøges 

  

2. Samarbejdsrelationer 2. Samarbejdsrelationer 2. Samarbejdsrelationer 2. Samarbejdsrelationer 
2.1 Dialogfora 
By- og Landskabsstyrelsen får er-
faring med dialogfora som samar-
bejdsform i forhold til eksterne 
samarbejdsparter.  
 Aktivitetsniveauet for dialogfo-

rum omkring natur og biodiversi-
tet fastholdes og samarbejdet 
evalueres 

 2.1 Information til godkendelses-
indehavere og nye ansøgere i bi-
ocidprojektet 
 Kortlægning af interessenter og 

oprettelse af dialogfora med in-
teressenter, samt iværksættel-
se af information på hjemme-
side og via faglige og branche-
organisationer 

2.1 Tilskudsordning til privat 
skovrejsning: 
 Ansøgningerne om tilskud til 

privat skovrejsning for til-
sagnsåret 2010 er afgjort, og 
integration med Fællesske-
maet og samordning med 
FødevareErhvervs admini-
stration, er gennemført inden 
udgangen af 2010. 

3. Koncernunderstøttende op-
gaver 

3. Koncernunderstøttende opgaver 3. Koncernunderstøttende op-
gaver 

3. Koncernunderstøttende 
opgaver 

3.1 Ministerbetjening 
Ministerbetjening er rettidig, opera-
tionel og af høj kvalitet.  
 Ministersager forelægges retti-

digt og opfylder formkrav 

3.1 Ministerbetjening 
Ministerbetjening er rettidig, operationel 
og af høj kvalitet.  
 Ministersager forelægges rettidigt og 

opfylder formkrav 

3.1 Ministerbetjening 
Ministerbetjening er rettidig, ope-
rationel og af høj kvalitet.  
 Ministersager forelægges retti-

digt og opfylder formkrav 

3.1 Ministerbetjening 
Ministerbetjening er rettidig, 
operationel og af høj kvalitet.  
 Ministersager forelægges 

rettidigt og opfylder formkrav 
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 Direkte ministersager er umid-
delbart anvendelige 

 Interne tidsfrister for udkast til 
lovforslag overholdes 

 Forslag fremsættes i overens-
stemmelse med lovprogrammet 

 Vedtagne EU-retsakter imple-
menteres rettidigt 

 Direkte ministersager er umiddelbart 
anvendelige 

 Interne tidsfrister for udkast til lovfors-
lag overholdes 

 Forslag fremsættes i overensstem-
melse med lovprogrammet 

 Vedtagne EU-retsakter implemente-
res rettidigt 

 Direkte ministersager er umid-
delbart anvendelige 

 Interne tidsfrister for udkast til 
lovforslag overholdes 

 Forslag fremsættes i overens-
stemmelse med lovprogrammet 

 Vedtagne EU-retsakter imple-
menteres rettidigt og forbere-
delse af dansk EU-
formandskab 2012 

 Direkte ministersager er 
umiddelbart anvendelige 

 Interne tidsfrister for udkast 
til lovforslag overholdes 

 Forslag fremsættes i over-
ensstemmelse med lovpro-
grammet 

 Vedtagne EU-retsakter im-
plementeres rettidigt 

 3.2 Koncernfælles opgaver 
Opfyldelse af koncernkundeaftaler for  
 Miljøministeriets It  
 Systemejerskab for Captia, Omada, 

GIS, LIS og BS 

3.2 Koncernfælles opgaver 
Opfyldelse af koncernkundeafta-
ler for   
 Miljøministeriets Informations-

center (MIC) 
 Miljøministeriets Koncernind-

køb (KIK) 

3.2 Koncernfælles opgaver 
Opfyldelse af koncernkundeaf-
taler for  
 Miljøministeriets Personale-

administration (MPA) 
 Miljøministeriets Udbudsråd-

givning 
 3.3 Overgang til Statens It 

 At MIT gennem kontakt til Statens IT 
medvirker til en stabil drift for MIM 
indtil den fysiske flytning af personale 

 At der er udarbejdet klare snitflader 
mellem Statens IT og MIM 

 At der på It-området er skabt en frem-
tidig organisering på Miljøministeriets 
område  

  

 3.4 Implementering af digitaliserings-
strategien 
 Handlingsplan til opfyldelse af digita-

liseringsstrategien er forelagt til god-
kendelse i KUDF/KCL 

 Mindst 75% af handlingsplanens akti-
viteter i 2010 er forelagt KUDF til 
igangsættelse 

  

4. En attraktiv arbejdsplads 4. En attraktiv arbejdsplads 4. En attraktiv arbejdsplads 4. En attraktiv arbejdsplads 
4.1 Leder-/trivselsevaluering 
Resultatmålet vedrører MIM som 
en attraktiv arbejdsplads, herunder 
god personaleledelse, kompeten-
ceudvikling, samt strategisk ledel-

4.1 Leder-/trivselsevaluering 
Resultatmålet vedrører MIM som en at-
traktiv arbejdsplads, herunder god per-
sonaleledelse, kompetenceudvikling, 
samt strategisk ledelse og effektive ar-

4.1 Leder-/trivselsevaluering 
Resultatmålet vedrører MIM som 
en attraktiv arbejdsplads, herun-
der god personaleledelse, kom-
petenceudvikling, samt strategisk 

4.1 Leder-/trivselsevaluering 
Resultatmålet vedrører MIM 
som en attraktiv arbejdsplads, 
herunder god personaleledelse, 
kompetenceudvikling, samt 
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se og effektive arbejdsgange. I di-
rektørkontrakterne vil indgå 
 Mål for Leder-/trivsels-

evalueringen i efteråret 2010  
 Styrelsens konkrete opfølgning 

på evalueringen i 2009 

bejdsgange. I direktørkontrakterne vil 
indgå 
 Mål for Leder-/trivsels-evalueringen i 

efteråret 2010  
 Styrelsens konkrete opfølgning på 

evalueringen i 2009 

ledelse og effektive arbejdsgan-
ge. I direktørkontrakterne vil indgå
 Mål for Leder-/trivsels-

evalueringen i efteråret 2010  
 Styrelsens konkrete opfølgning 

på evalueringen i 2009 

strategisk ledelse og effektive 
arbejdsgange. I direktørkon-
trakterne vil indgå 
 Mål for Leder-/trivsels-

evalueringen i efteråret 2010  
 Styrelsens konkrete opfølg-

ning på evalueringen i 2009 
5. Et Bæredygtigt MIM 5. Et Bæredygtigt MIM 5. Et Bæredygtigt MIM 5. Et Bæredygtigt MIM 

5.1 Handlingsplan 
Opfylder de mål, der efter indspil 
fra styrelsen og i øvrigt i tæt sam-
arbejde sættes i handlingsplan for 
koncernindkøb, miljø og energi 
2009, del II 

5.1 Handlingsplan 
Opfylder de mål, der efter indspil fra sty-
relsen og i øvrigt i tæt samarbejde sæt-
tes i handlingsplan for koncernindkøb, 
miljø og energi 2009, del II 

5.1 Handlingsplan 
Opfylder de mål, der efter indspil 
fra styrelsen og i øvrigt i tæt sam-
arbejde sættes i handlingsplan for 
koncernindkøb, miljø og energi 
2009, del II 

5.1 Handlingsplan 
Opfylder de mål, der efter ind-
spil fra styrelsen og i øvrigt i 
tæt samarbejde sættes i hand-
lingsplan for koncernindkøb, 
miljø og energi 2009, del II 

   5.2 Miljøhensyn i arealdriften 
Som en del af et ”Bæredygtigt 
Miljøministerium” bliver skov- 
og naturdrift varetaget med 
størst mulige miljøhensyn. 
 Ved den årlige gennemførte 

kontrol af om styrelsen skov-
areal lever op til kravene i 
certificeringsordningerne 
FSC og PEFC, får SNS ka-
rakteren ”bestået” 

6. Den fælles offentlige digitali-
seringsstrategi 

6. Den fælles offentlige digitalise-
ringsstrategi 

6. Den fælles offentlige digitali-
seringsstrategi 

6. Den fælles offentlige digi-
taliseringsstrategi 

 2.1 Miljøfaglige geodata 
 Der er udarbejdet og besluttet en 

strategi for oprettelse og vedligehol-
delse af miljøfaglige geodata 

 Der er defineret og vedtaget en stan-
dardiseret datamodel for miljøfaglige 
geodata 

 Der er fastlagt og besluttet en appli-
kationsarkitektur for redigeringsværk-
tøjer til oprettelse og vedligeholdelse 
af miljøfaglige geodata 

  

 2.2 Samarbejdet med offentlige myn-
digheder og videreudvikling af de fæl-
lesoffentlige koordinationsfora 
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 Arbejdsprogram 2010 for Statsligt 
Koordinationsforum er godkendt  

 Der er aftalt en udvidelse af rammen 
for statsaftalen i form af ny ydel-
se/data 

 Kommunalt Koordinationsforums 
kommissorium er vedtaget og ar-
bejdsprogram er godkendt 

 


	Oversigt til VDK - Moderne MIM

